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ADLER PANSIO VENDEGLATO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

BEVEZETO

Az ADLER Pansié Vendéglaté és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhely: 2040 Budadrs, Budapesti ut 15.,
Cg. 13-09-062127, telefon: +36 23 440 215, e-mail cime: adler@adlerpansio.hu, honlap: www.adlerpansio.hu, a
tovabbiakban: Tarsasag) az ADLER Pansié (a tovabbiakban: Panzid) elnevezés(, panzid tipusu szallashely Gzemeltetésével,
szallashely-szolgaltatdssal (a tovabbiakban: Szolgdltatas) foglalkozd gazdasagi tarsasag.

A jelen altaldnos szerz6dési feltétélek (a tovabbiakban: ASZF) a 2.1. pontban meghatarozott, a Tarsasag honlapjan az on-
line foglaldsi rendszeren keresztil leadott foglalasok alapjan létrejott szallashely-szolgaltatasi szerz6désekre irdnyadok,
azok részét képezik, azok eltérd és kifejezett rendelkezése hidnydban. A szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6z6en a
Vendég a jelen ASZF tartalmat megismerte, elfogadta, melynek megfeleléen az teljes mértékben alkalmazandé a Vendég
és a Tarsasag jogviszonyara.

Jelen ASZF a Tarsasag Honlapjan és székhelyén elérhetd.

A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

A Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatast igénybe vevd személy a vendég (a tovabbiakban: Vendég). A Tarsasag és a Vendég
kozott a Szolgéltatas nyujtasa/igénybevétele targyaban szolgaltatdsi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) jon létre. A
Tdarsasag a Szolgaltatast a székhelyén nydjtja. A Szerz6dés a foglalds Vendég altali leadasdval és a foglalds Tarsasag altali
elfogadasdaval, emailben/irasban hivatalos visszaigazolds (voucher) megkuldésével jon létre a Vendég, mint a Szolgaltatast
igénybe vev6 és a Tarsasag, mint a Szolgaltatast nyujté kozott. A Szerz6dés targya a lefoglalt Szolgaltatds
igénybevétele/nyujtasa. Amennyiben a Szolgaltatdsra vonatkozo foglaldst nem a Vendég, hanem egy harmadik személy
adja le, Ugy a Tarsasag e harmadik személyt a Vendég helyett és nevében eljaré személynek tekinti és nem koteles vizsgalni,
hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

A foglalas menete (technikai Iépések sorrendje) a honlapon:

Szobafoglalas menlpont alatt

1. Erkezés és Tavozds datumanak kivalasztasa

2. Szobatipus kivalasztasa

3. Vendégek szdmanak kivalasztasa

4. Afoglalast leadd személy elérhet&ségeinek kitoltése

5. Vendég/ek adatainak kitoltése

6. ASZF elfogadésa

7. Befejezés

Az online foglaldsi rendszer altal hasznalt Grlap biztositja a foglalds leaddsa soran felmerils esetleges hibak azonositasat és
kijavitasat.

A jelen ASZF-ben meghatdrozott szolgaltatasi szerz&dés szerinti foglalast a Vendég a Tarsasag honlapjan talalhaté online
foglalasi rendszeren keresztiil adhatja le. A Vendég a jelen ASZF tartalmat az online foglaldsi rendszerben torténé foglalas
soran az online foglalasi rendszeren keresztil ismeri és fogadja el a checkbox ikszelésével és a foglalas elkiildésével.

A foglalas tartalmazza az érkezés és tavozas id6pontjat, a foglalast leadd személy elérhetGségeit (név, telefonszam, e-mail
cim, orszag), a Vendég/ek adatait (név, lakcim, orszag), a szobatipust. A Tarsasag jogosult a foglalast térélni, amennyiben a
megadott adatok helytelennek vagy valétlannak bizonyulnak és valds foglalasi szandék nem visszaellenérizhetd. A torléssel
megsz(inik a Vendég/ek elszéllasolasra vonatkozd jogigénye. A torlésrél a Tarsasag a Vendéget lehetség szerint értesiti.
A Tarsasag a foglalasrdl 1 napon beliil emailben/irdsban hivatalos visszaigazolast (vouchert) kiild, amellyel létrejon a
Szerz6dés és melynek tartalma a Szerz6dés részét képezi. Hivatalos visszaigazolas hianydban a Szerz6dés nem jon létre.

A Szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasba foglalt szerz6désnek minGsiil. A Szerz6dést a Tarsasag nem iktatja, a
Szerz6dés adatai csak annyiban kerilnek rogzitésre és annyiban férhet6k utdbb hozza, amennyire azokat a
szdllashelykezel6 szoftver adatai tartalmazzak.

A Szerz6dés hatdrozott id6tartamra, a Szolgdltatas igénybevételéig jon létre. Amennyiben a Vendég a foglaldsban
meghatarozott id6tartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a Panzidt, a Tarsasag jogosult az igénybe nem vett Szolgaltatds
100 szazalékanak ellenértékére, s6t jogosult a megliresedett szobat Gjra kiadni/értékesiteni.

A FOGLALAS MODOSITASA

A mar hivatalosan visszaigazolt foglaldas mas datumra torténé modositdsa, vagy a Vendég-létszam mddositasa emailben,
vagy irdsbeli kérelem alapjan a szabad kapacitas fliggvényében lehetséges.

A foglalds médositasanak elfogadasardl a Tarsasag emailben/irdsban hivatalos visszaigazolast kiild. Hivatalos visszaigazolas
hidnyaban a foglalas nem keril moédositasra.
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A FOGLALAS LEMONDASA

A Vendég a foglaldsi rendszerben megadott feltételekkel mondhatja le a foglalast. A lemondas ingyenes, kivéve, ha a
foglalas az érkezés napja el6tti napon — az on-line rendszerben meghatarozott idépont utan - keriil lemondasra, ebben az
esetben a Szerz&dés szerint fizetend§ dij 50%-a fizetendd lemondasi dij cimén.

Amennyiben a Vendég a Szolgaltatast nem veszi igénybe és azt el6zetesen nem mondja le, ugy kotbért koteles fizetni,
melynek mértéke megegyezik a lefoglalt Szolgaltatas teljes 6sszegével. Lemondas, vagy a lemondds elmaradasa esetén a
kotbér fizetéstdl fliggetleniil a Tarsasdag elszallasolasi kotelezettsége megsziinik és jogosult az igénybe nem vett szobat mas
Vendég részére kiadni/értékesiteni.

Abban az esetben, ha a foglalast harmadik személy adja a Vendég helyett és a jelen pont alapjan a Tarsasagnak
pénzkovetelési joga nyilik, igy ennek megfizetésért a foglalast kild6 és a Vendég egyetemlegesen felel.

ARAK

A Tdrsasag a Szolgdltatdsok drait, a szobdk adatait és a felszereltségiiket a honlapon kozzéteszi.

A Tarsasag jogosult az arait a foglalds hivatalos visszaigazolasaig egyoldalian megvaltoztatni.

Fizetés készpénzzel, bankkartyaval, SZEP kartydval torténhet tdvozaskor a Tarsasag altal kiallitott szamla ellenében,
azonban a Tarsasag fenntartja a jogot a check in-kor torténd fizetésre, melynek eldontésére a Tarsasag jogosult. Atutaldssal
torténd utdlagos fizetés egyedi elbirdlas ald esik. Az 4rak az 4ltalanos forgalmi adét (AFA) tartalmazzak, az idegenforgalmi
adot azonban nem, azt a Vendég kilon koteles a helyszinen megfizetni mindig az éppen hatdlyos adémértéknek
megfelelSen.

A Tarsasag aktualis kedvezményeirdl, akcidirdl, egyéb ajanlatokrdl a Honlapon ad tajékoztatast.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

AVendég érkezéskor koteles a személyazonossagat a torvényes elGirasoknak megfelel6en a szoba elfoglaldsa el6tt igazolni,
valamint a bejelentélapot kitolteni.

A Panzio fert6z6 betegségben szenvedd Vendéget nem fogad.

A Panziéban dohanyozni tilos, a Panzid kertjében van dohanyzasra kijel6lt hely. Amennyiben a Vendég a dohanyzasi tilalmat
megszegi és ennek kovetkeztében a Panzid tlizbiztonsagi berendezése miikodésbe |ép vagy a Panzié berendezéseiben kar
keletkezik, a Vendég az okozott kart és valamennyi koéltséget koteles még tdvozas el6tt megfizetni. Szobaban torténd
dohdnyzas esetén a Tarsasdg jogosult tdvozaskor egyszeri 10.000 Ft extra takaritasi dijat felszamolni.

Kisallat behozatala egyedi elbirdlas ala esik, ezért a Vendég kételes ahhoz minden esetben a Tarsasag beleegyezését kérni.
A Tdrsasag barmikor jogosult indoklds nélkiil a kisallat behozatalat vagy ott tartdzkoddsat megtiltani.

14 év alatti gyermek csak felnétt felligyelete mellett tartézkodhat a Panzidban.

A Vendég sajat ételt-italt kizardlag a Tarsasag engedélyével hozhat be a Panzid teriiletére.

A Tarsasag a tartdzkoddshoz sziikséges és hasznos valamennyi tovabbi informacidkrél a Vendéget a szobakban és a
recepcion elhelyezett Vendégtajékoztatdban tajékoztatja.

A Panzié rendelkezik parkoléval, melyet a Vendégek térités nélkil a szabad helyek fliggvényében vehetnek igénybe. A
parkold éjszakdra zart, de nem G6rzott. A Panzidban étterem és grillterasz (izemel, melyet nemcsak a Panzié vendégei
vehetnek igénybe.

Amennyiben a Vendég fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Tarsasagot kdvetelései biztositasara zalogjog illeti
meg a Vendégnek azon vagyontdrgyain, amelyeket a Panzidba magaval vitt.

A Tdrsasag nem vallal felelGsséget a Vendég altal okozott karokért, sériilésekért.

A Vendég az altala vagy a felel6ssége ala tartozd személyek karokozasdért felelGsséggel, helytallasi kotelezettséggel
tartozik, az okozott karokat koételes megtériteni a Ptk. szabdlyai szerint.

A Tarsasag a Vendéget ért olyan karért vallal felelGsséget, mely a Panzion beliil, a Tarsasag vagy annak alkalmazottai
hibajabol kovetkezett be. A Tarsasag felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a felelGsségi korén kivil
es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

A Vendég az 6t ért kart azonnal koteles jelenteni a Tarsasagnak, és minden sziikséges adatot a Tarsasag rendelkezésére kell
bocsatania, amely a kareset kérilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rend8rségi
eljarashoz sziikséges.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Tarsasag csak akkor felelGs, ha azt megérzésre kifejezetten atvette. A
Tarsasag kozosségi tereiben, vagy szobdiban hagyott személyes targyakért nem vallal felelGsséget.



7. FELMONDAS
7.1. A Tdrsasdg jogosult a Szerz6dést azonnali hatadllyal felmondani, és igy a Szolgaltat nyujtasat azonnal megtagadni,
amennyiben:

a Vendég nem rendeltetésszer(ien haszndlja a Panziét;

a Vendég a Panzid biztonsagi szabalyait, hazirendjét nem tartja be,

a Vendég a személyzettel vagy mas Vendéggel durvan viselkedik vagy fenyeget6, sért6, vagy mds egyébként
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

a Vendég alkohol vagy drog befolyasa alatt all;

a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

a Vendég fizetési kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti.

7.2.  Azonnali hatalyu felmondas esetén a Tarsasag nem koteles a mar megfizetett dij visszatéritésére.

8. PANASZ
A Vendég a Tarsasdag daltal nyujtott Szolgaltatds teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet az ott tartézkodas idGtartama
alatt. A Tarsasag az ezen idGszakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz
kezelésére kotelezettséget vallal. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kévet6en megszinik.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az iranyadok.



