ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. ATajékoztato célja
A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tdjékoztatast adjon az ADLER Pansié Vendéglato
és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 2040 Budadrs, Budapesti ut 15., Cg. 13-09-062127, telefon: +36
23 440 215, e-mail cime: adler@adlerpansio.hu, honlap: www.adlerpansio.hu, tovabbiakban: Tarsasag vagy AdatkezelG)
altal kovetett és alkalmazott adatkezelési gyakorlatarol.

1.2. ATajékoztato hatalya

1.2.1. A Tajékoztatd a Tarsasag 1.2.2. pontjaban rogzitett adatkezelési tevékenységével érintett természetes személyek (a
tovabbiakban: Erintettek) személyes adataira vonatkozik.

1.2.2. A Tarsasag az ADLER PANSIO ES ETTEREM (a tovabbiakban egyiittesen: Panzié) elnevezésl, panzid tipusu szallashely és
étterem Uzemeltetésével, szallashely-szolgdltatdssal és étkez6helyi vendéglatassal (a tovabbiakban: Szolgdltatas)
foglalkozik. A Tarsasag altal nydjtott Szolgaltatast igénybe vevd természetes személy a Vendég (a tovabbiakban: Vendég).
A Térsasag és a Vendég kozott a Szolgaltatas nyujtasa/igénybevétele targyaban szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) jon létre. A Tarsasag a Szolgaltatas nyUjtasa Utjan adatkezelést valdsit meg, amennyiben a Vendég természetes
személy. A Vendég az Erintett.

1.3. ATajékoztato elérhetGsége
A T4jékoztatd, annak mindenkor hatdlyos vdltozata mindenkor elérhet6 a Tdrsasdg 1.1. pontban rogzitett székhelyén
nyomtatott papir alapu formdban, és a Honlapon elektronikus formaban az ,,Adatkezelési Tajékoztatd” meniipont alatt.

1.4. ATajékoztaté modositasa
A Tarsasag jogosult a Tdjékoztatot sziikség szerint barmikor egyoldaltan, elézetes értesités nélkiil modositani, a médositast
kovetd hatallyal. A Tarsasdg a modositas tényérdl az Erintetteket az 1.3. pontban meghatéarozott elérhetSségeken
tdjékoztatja.

1.5. Iranyado jogszabalyok
A Térsasag kijelenti, hogy adatkezelésére az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban:
GDPR) rendelkezései az iranyadok.

1.6. Fogalommeghatarozasok
A Tajékoztatdban hasznalt, nagy kezddGbetlivel rendelkezé, kiilon nem definidlt fogalmak az 1.5. pontban megjelolt
jogszabalyban meghatarozott jelentéssel birnak.

1.7. A személyes adatok valddisaga, pontossaga
A személyes adatokat az Erintett szolgaltatja a Tarsasag részére. A Tarsasag részére barmely médon szolgaltatott személyes
adatok valddisagaért, pontossagaért kizardlag az Erintett tartozik felel§sséggel. Az adatkdzlés hidnyossagaiért, illetve a
hibdsan megadott adatokbdl addédd barmilyen kovetkezményért a Tarsasdg nem vdllal felelGsséget, felelGsségét e
tekintetben kifejezetten kizarja.

1.8. Adatbiztonsag
A Tarsasag elkotelezett az Erintettek személyes adatainak védelme irdnt, kiemelten fontosnak tartja az Erintettek
informaciés onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. A Tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat szolgalja.

Il. AZ ADATKEZELES BEMUTATASA

1. SZALLASHELY-SZOLGALTATAS UTJAN MEGVALOSULO ADATKEZELES:

Az adatkezelés A Tarsasag a szallashely-szolgaltatassal kapcsolatban honlapjan online foglalasi
folyamatanak rendszert biztosit. Az Erintett ezen keresztil is leadhatja foglalasat, melynek soran
leirasa: személyes adatokat (név, lakcim, orszag, e-mail cim, telefonszam, utlevél, ez utébbi a

foglalaskor még nem kotelezd) szolgaltat. Amennyiben a szolgaltatasra vonatkozé
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2.

A kezelt személyes
adatok

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés
jogalapja:

Az adatkezelés
idétartama:

Erintett jogai:

Erintett jogainak
érvényesitése:

Cimzettek:

Az adatkezelés
folyamatanak
leirasa:

A kezelt személyes
adatok:

foglalast nem a Vendég, hanem egy harmadik személy adja le, Ugy a Tarsasag e
harmadik személyt a Vendég helyett és nevében eljaréo személynek tekinti és e
harmadik személy nevét, telefonszamat, e-mail cimét és az orszagot is rogziti a
Vendég adatai mellett. E harmadik személy is Erintett.

Amennyiben a szalldshely-szolgaltatds igénybevételére vonatkozé foglalds telefonon
vagy e-mail Utjan torténik, a Szolgaltatd a foglaldskor a Vendég nevét, telefonszamat
és e-mail cimét rogziti az érkezés és tdvozasa datuma mellett. Booking.com-on
torténd foglalds soran a booking.com sajat rendszerében meghatarozott adatokat
koteles a Vendég rendelkezésre bocsatani.

A szdllashely-szolgaltatast igénybe vevé Vendég a Szolgaltatas igénybevételének
megkezdésekor (check-in) bejelentd lapot koteles kitdlteni az alabbi adatokkal:

1. név (vezetéknév és keresztnév)

2. nem

3. lakcim

4. e-mail cim

5. telefonszdm

6. sziiletési hely ésidé

7. dllampolgarsag

8. személyigazolvany szdma vagy utlevél szama

9. gépjarmlrendszdma

10. szlkség szerint: vizum szama, belépés datuma és helye

A szolgaltatasi szerz6dés létrehozasa, teljesitése, az azzal kapcsolatos kapcsolattartas
biztositasa.

Az adatkezelésre a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti jogalapon keril sor, azaz az
adatkezelés a szolgaltatdsi szerz6dés létrehozasahoz és teljesitéséhez sziikséges;
valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogalapon keriil sor, azaz az
adatkezelés a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez is sziikséges.

A Tarsasag az Erintett személyes adatait a szerzGdéses jogviszony fennallasa alatt, a
szerz&dés teljesitéséig, illetve azt kovetGen hatarozott ideig a szamuvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény 169. §-alapjan 8 évig, 2017. december 31. napjaig az addzas rendjérdl
sz0l6 2003. évi XClI. torvény (régi Art.) 47. § (3) bekezdése és a 164. § alapjan, mig
2018. janudr 1. napjat kovetéen az addzas rendjérél sz6lo 2017. évi CV. torvény (Uj
Art.) 78. § (3) bekezdése és 202. §-a alapjan meghatarozott addjogi eléviilési ideig
kezeli.

A Tajékoztatd lll. fejezete szerinti jogok.

A Tajékoztatd IV. fejezete szerint.

A Tdrsasag értékesitGi feladatokat ellaté munkavallaldi.

SZAMLAZASI CELU ADATKEZELES:

A Tarsasag a Szolgaltatdsrdél szamlat allit ki, és megbrzi azt. A szamldzdasi célu
adatkezelés szorosan kapcsolédik a szerz6dés létrehozdsdval és teljesitésével
kapcsolatos adatkezeléshez, annak részét képezi, de attdl eltér6 jogalapon torténik.

Az altalanos forgalmi addrdl szold 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan:
név
lakcim

A szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan:
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Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés

jogalapja:

Az adatkezelés
idétartama:

Erintett jogai:

Erintett jogainak
érvényesitése:

Cimzettek:

név
lakcim

Szdmla kiallitdsa, annak megé6rzése, ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelésre a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogalapon kerdl sor,
azaz az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség (torvényben eldirt adé-
és szamviteli kotelezettségek) teljesitéséhez sziikséges.

A kidllitott szamla, mint szamviteli bizonylat megG6rzésére a szamvitelrdl sz6lé 2000.
évi C. térvény 169. §-a szerinti hataridGig (jelenleg 8 év), 2017. december 31. napjaig
az addzas rendjérdl szold 2003. évi XClII. torvény (régi Art.) 47. § (3) bekezdése és a
164. § alapjan, mig 2018. januar 1. napjat kdvet6en az addzas rendjérdl szélo 2017.
évi CL torvény (Uj Art.) 78. § (3) bekezdése és 202. §-a alapjan az addjogi eléviilési
hataridGig kerdl sor.

A Tajékoztatd Ill. fejezete szerinti jogok azzal, hogy az Erintettet a jogi kotelezettség
jogalapjara tekintettel nem illeti meg az adathordozhatdsaghoz, torléshez és

tiltakozdshoz valé jog.

A Tajékoztatd IV. fejezete szerint.

A Tdrsasag szamlakidllitasra jogosult munkavallaléi.

3. ETKEZOHELYI VENDEGLATASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES:

Az adatkezelés
folyamatanak
leirasa:

A kezelt személyes
adatok:

Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés

jogalapja:

Az adatkezelés
idétartama:

Erintett jogai:

Erintett jogainak
érvényesitése:

Cimzettek:

Az étkez6helyi-vendéglatas igénybevétele soran asztalfoglalaskor és kozvetlendl a
Tarsasagtol torténd elviteles ételrendeléskor a Vendég személyes adatokat szolgaltat
a foglalds, illetve a rendelés leadasakor.

1. név (vezetéknév és keresztnév)
2. telefonszam
3. e-mail cim

A szolgaltatasi szerz6dés létrehozasa, teljesitése, az azzal kapcsolatos kapcsolattartas
biztositasa.

Az adatkezelésre a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti jogalapon keril sor, azaz az
adatkezelés a szolgaltatdsi szerz6dés létrehozasahoz és teljesitéséhez sziikséges.

A Térsasag az Erintett személyes adatait a szerz8déses jogviszony fennalldsa alatt, a
szerzGdés teljesitéséig, illetve azt kdvetden hatarozott ideig a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény 169. §-alapjan 8 évig, 2017. december 31. napjaig az addzas rendjérél
sz616 2003. évi XCII. torvény (régi Art.) 47. § (3) bekezdése és a 164. § alapjan, mig
2018. januar 1. napjat kovet6en az addzas rendjérdl sz6lé 2017. évi CV. torvény (Uj
Art.) 78. § (3) bekezdése és 202. §-a alapjan meghatdrozott addjogi elévilési ideig
kezeli.

A Tdjékoztatd lll. fejezete szerinti jogok.

A Tdjékoztato IV. fejezete szerint.

A Tarsasag értékesitGi feladatokat ellatd munkavallaloi.



A Tdarsasag kamera-rendszerével kapcsolatos adatkezelése kiilén dokumentumban kerul rogzitésre, amely a Tarsasag székhelyén
papir alapon érhet6 el.

IIl. ERINTETT JOGAI

Az Erintettet a fenti adatkezelésekkel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg.

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

Tajékoztatashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az adatkezeléssel dsszefiiggd
tényekré| az adatkezelés megkezdését megelGz6en tajékoztatast kapjon. Tekintettel arra, hogy az Erintett sajat maga
szolgaltatja a Tarsasag részére személyes adatait, a Tarsasag a GDPR 13. cikkében rogzitett informacidkat bocsajtja a jelen
Tajékoztatdval az Erintett rendelkezésére.

Hozzaférés joga (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, jogosult arra, hogy személyes adatokhoz és a kévetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljairdl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait
(ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket, amennyiben erre sor kertilt). Az
Erintett barmikor jogosult arrél tajékoztatast kapni arrél, hogy jogosult kérelmezni a Tarsasagtdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
tovabba, hogy a felligyeleti hatésdghoz panaszt nyujthat be. Amennyiben felmeriil olyan adat, amelyet nem az Erintettél
szerezett be a Tarasasag, Ugy az Erintett barmikor tajékoztatast kérhet az adat(ok) forrasardl is. Amennyiben a Tarsasag
személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tovabbitja, akkor a Tarsasag az Erintettet
tdjékoztatja a tovdbbitasra vonatkozéan a GDPR a 46. cikk szerinti megfelel6 garancidkrél is.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok elsG masolatat a Tarsasag dijmentesen az Erintett rendelkezésre bocsatja.
A Tarsasag tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, az adatok mennyiségéhez igazodd észszerd
mértéki dijat szamithat fel, ennek dsszegét a Tarsasag elézetesen kozli az Erintettel. Amennyiben az Erintett elektronikus
Uton nyujtotta be a tdjékoztatds/hozzaférés iranti kérelmét, Ggy a Tarsasag az informacidkat széles korben hasznilt
elektronikus formatumban bocsatja az Erintett rendelkezésére, kivéve, ha az Erintett masként kéri. A masolat igénylésére
vonatkozé jog nem érintheti hatrdnyosan madsok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az Erintett jogosult kérni, hogy a Tarsasag helyesbitse a pontatlan vagy hibasan felvett személyes adatokat. Amennyiben
az adatok hianyosak - figyelembe véve az adatkezelés céljat — az Erintett kérheti azok kiegészitését.

Személyes adatok térléséhez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) (GDPR 17. cikk)

Az Erintett barmikor kérheti a Tarsasagtdl személyes adatai torlését, amely kérésnek a Tarsasag koteles eleget tenni, ha az

alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag gydjtotte vagy mas maddon kezelte;

b) az Erintett visszavonta az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik a Tarsasag kozérdeken vagy a jogos érdeken alapuld
adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer( ok az adatkezelésre, vagy a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezelte;

e) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt toréIni koteles, minden ésszer(ien elvarhatd Iépést
megtesz annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld tovabbi adatkezelGket a torlési kotelezettségrol.

Nem kell az adatot t6rdlni, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;



3.5.

3.6.

3.7.

b) a személyes adatok kezelését elGird, a Tarsasagra alkalmazandd jog szerinti kotelezettség teljesitése (pl. ado- és
szamviteli kotelezettségek teljesitése), illetve kozérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelel6en a népegészségligy
terlletét érint6 kozérdek alapjan;

d) aGDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, ha a torlési jog valdszinlisithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett kérheti, hogy a Tarsasag korlatozza bizonyos személyes adatai kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy a Tarsasdag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozott az adatkezelés ellen és id§ sziikséges annak vizsgalatara,
hogy van-e els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre. Ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy van-e els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, azaz, hogy a Tdrsasdg adat
megtartasahoz és kezeléséhez f(iz6d3 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett adattorléshez fliz6d6 jogos
indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt az adatot a Tarsasag csak tarolja, azon egyéb adatkezelési m(iveletet nem végez, kivéve, ha i) a
tovabbi miveletekhez az Erintett hozzajarul vagy ii) ha az adatok kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez sziikséges, tovabba, iii) ha mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikséges,
vagy iv) ha az adatkezelést az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdeke megkoveteli.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a korlatozas felolddsardl a Tarsasag az Erintettet el6zetesen abban a forméaban és médon
tajékoztatja, ahogyan az Erintett az adatkezelés korlatozasat igényelte.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a Erintett altal kért és a Tarsasag altal végrehajtott helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett kérésére a Tarsasag tajékoztatja az Erintettet arrdl, hogy kik, melyek
azok a cimzettek, akiket az el6z6ek szerint tajékoztatott.

Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozérdekbdl vagy a Tarsasag, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen (GDPR 6.
cikk (1) bek. e) és f) pontok), ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok, kozvetlen Uzletszerzés
érdekében és céljabodl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is (ha ilyet a Tarsasag alkalmaz, err6l azonban
megfeleléen tajékoztatast ad), amennyiben az a kdzvetlen Ulzletszerzéshez kapcsolddik. Tiltakozas esetén a személyes
adatokat a tovdbbiakban kozvetlen lizletszerzési célbdl a Tarsasag nem kezeli.

Statisztikai célbdl torténs adatkezelés esetén az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek(
okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az Erintett adatait elektronikus adatbazisban is tarolja, az Erintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozd, a Tdrsasdg rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabbd, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Tarsasag
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3.9.

3.10.

3.11.

megakadalyoznd. Az adathordozhatésaghoz vald jog azon adatok vonatkozasaban illeti meg az Erintettet, amelyek kezelése
a Erintett hozzajarulasan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont vagy a 9. cikk (2) bekezdés a) pont) vagy szerz6dés teljesitésén
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) alapul. Amennyiben a Erintett kéri a személyes adatok adatkezelSk kozétti kdzvetlen
tovabbitasat, a Tarsasag jelzi, hogy ez technikailag megvaldsithato-e.

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk)

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy
fellgyeleti hatosagnal — kilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése a GDPR rendelkezéseit sérti.
Magyarorszagon a felligyeleti hatdsdag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, eln6k: dr. Péterfalvi Attila, www.naih.hu).

Az a feliigyeleti hatdsag, amelyhez az Erintett a panaszt benyujtotta, kteles tajékoztatni az Erintettet, mint ligyfelet a
panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a GDPR 78. cikk alapjan az
Erintett jogosult birdsagi jogorvoslattal éIni.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 78. cikk)

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, az Erintett jogosult a hatékony birésagi
jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag) ra
vonatkozd, jogilag kotelezé erejl dontésével szemben. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsdgi Utra tartozé jogorvoslatok
feliigyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a 77. cikk alapjan
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl. A felligyeleti hatdsaggal szembeni
eljarast a fellgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani (Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdggal szembeni birdsagi eljarasra a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag
rendelkezik hataskorrel és illetékességgel).

A Tdarsasaggal vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 79. cikk)

A rendelkezésre allé kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti hatésagnal térténd
panasztételhez vald, a 4.8. pont szerinti jog — sérelme nélkiil, az Erintett jogosult birésag el6tti peres eljardst
kezdeményezni, ha megitélése szerint a Tarsasag a személyes adatait nem a GDPR-nak megfelel6en kezelte és ennek
kovetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

Az eljarast a Tarsasag tevékenységi helye szerinti tagdllam, azaz Magyarorszag birésaga el6tt kell meginditani. Az eljaras
megindithaté az Erintett szokdsos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is (ha az nem egyezik meg
Magyarorszaggal).

Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél (GDPR 34. cikk)

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6en magas kockazattal jar az Erintett jogaira és szabadsagaira nézve, a Tarsasag

indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrdl. Ezen tajékoztatasban vildgosan és

kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozéIni kell legaldabb az alabbi informacidkat és

intézkedéseket:

a) kozolnikell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit;

b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithet6 kovetkezményeket;

c) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az Erintettet nem kell adatvédelmi incidensrdl tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

a) a Tarsasag megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmiincidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiiléndsen azokat az intézkedéseket —mint példaul
a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Tarsasag az adatvédelmi incidenst kovet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsdagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithet6en nem valdsul meg;

c) atdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szlikségessé.
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A fenti esetekben az Erintettet nyilvdnosan kozzétett informaciok Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az Erintett hasonléan hatékony tajékoztatasat.

IV. AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESE,
KERELMENEK ELOTERJESZTESE, KAPCSOLATFELVETEL A TARSASAGGAL

Az Erintett jogai érvényesitése esetén megkeresését lehet8ség szerint i) irasban, postai Gton ii) személyesen juttassa el a
Tarsasag székhelyére vagy iii) e-mail Utjan kildje meg a Tarsasag e-mail elérhetGségére.

Amennyiben az Erintett személyazonossagaval kapcsolatban kétség meriil fel vagy a megadott adatok az azonositashoz
nem elégségesek, a Tarsasag jogosult az Erintettdl tovabbi, a személyazonossag megerdsitéséhez szikséges és arra
alkalmas azonositd adatokat kérni.

Amennyiben az kérelem elGterjeszt6je a személyét nem tudja kétséget kizardan igazolni, és igy nem tudja 6t azonositani, a
kérelem elintézését a Tarsasdg megtagadhatja.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tdjékoztatja az Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamdat, ez a hatarid6 tovdbbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatéridé
meghosszabbitdsardl a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon
beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetség szerint elektronikus Gton kell megadni,
kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha a Tarsasdg nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétd| szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A GDPR 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést a Tdrsasag
dijmentesen biztositja. Ha valamely kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6dé jellege miatt —
tulzo, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyudjtasaval, vagy a kért intézkedés meghozataldval jaro
adminisztrativ koltségekre a Tarsasag:

a) észszer( O0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

V. ADATFELDOLGOZOK/CIMZETTEK

A Tarsasag a jogszabdlyok altal meghatarozott hatdsagok és szervezetek részére a jogszabalyi keretek kozott biztosit hozzaférést
a kezelt adatokhoz, igy kilénosen a szallashely-szolgaltatassal 6sszefligg6 adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitését a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény és a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl
sz6l6 toérvény végrehajtasardl szél6 235/2019 Korm. rendelet alapjan a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK)
részére.

A Tarsasag a CHROME-SOFT Kft. NTAK kompatibilis szallodai szoftverét hasznalja az on-line szobafoglaldsi rendszer soran, tovabba
a szobak foglaltsagi adatainak kezelésére.



